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ynpaBJ/ieHne Ha Ka4ecTtBoTO

Pepakuymsa: 11.02.2025.

Cuctemarta 3a ynpaBsieHue Ha KadyectBoTo (CYK) Ha HaunoHaneH CtygeHTckn Jom (HCA) Kato
4acT OT UAMIOCTHATA CMCTeMa 3a ynpas/ieHMe MMA 3a Len NOCTOAHHOTO noaobpsasBaHe Ha
KaQuyecTBOTO Ha NpeaocTaBAHUTE ycayrM B obnactra Ha:

e OpraHuMsupaHe U NnognomaraHe AeWHOCTU Ha CTyaeHTUTe B 06nacTTa Ha eBponencKata
MHTErpaumsa, U3KyCcTBOTO, KyATypaTa, 06pa3oBaHUETO U HayKaTa;

e MpepocraBAHe Ha MHGOPMaALMA U CbAENCTBUE Ha CTYAEHTUTE 32 HAMUPaHe Ha paboTa, 3a
ynpaKHABaHe Ha CNOPTHU 3aHUMaHUA, OTAUX U TYPU3DM.

CYK e opueHTMpaHa KbM ocurypsaBaHe Ha HanaHC mexay npeaocTaBAHOTO M O4aKBAHOTO
KauecTBO Ha yC/yrute BoAeLLO A0 YAOBAETBOPABaHE Ha U3UCKBAHUATA Ha CTYAEHTUTe.

B cBosATa AeMHoCT pbKkoBoacTBOTO Ha HC/L cnepBa cneaHuTe Lenu:

® fa ce ocurypm HeobxoanmaTa NPO3pPaYHOCT Ha AeHOCTTa Ha HaumoHaneH CTyAeHTCKM A0M
KAaKTO npepj CTyAeHTUTe, NOA3BaTeNIM HA YCayrnte, Taka M npepn BCUYKM 3aUHTEpPecoBaHU
CTpaHu;

® a3 Ce NOBMLWW OTTOBOPHOCTTA HAa BCEKM CAYXMTEN 33 OCUTypABaHE Ha KayecTBOTO Ha
npeaocTaBAHUTE YCAYTN;

® [a Ce Cb34afe Bb3MOMKHOCT YMNPABNEHCKUTE pelleHuA Aa ce B3emaT Ha OCHOBaTa Ha
OO0CTOBEPHM AaHHM 3a cbCTOAHMETO Ha CYK.

PbKkoBogcTBoTO Ha HauuoHaneH CtygeHTckmM om paspabotn un dopmynmpa csosta obuia
NOMIUTMKA NO KAa4YeCTBOTO KaTo YacT OT LANOCTHATA NOIUTUKA HA UHCTUTYLUMATA.

Mpep yBarkaBaHWUTE OT HAC 3aUHTEPECOBaHM CTPaAHM HUEe JeKaapupame HallaTa roTOBHOCT 33
rapaHuuvA Ha NokasaTesnTe NO Ka4yecTBO, 3a/IerHaNn B CbOTBETHUTE AOrOBOPHU OTHOLLEHUS,
KaKTO U B HALUMOHANHUTE U MEeXAYHAPOAHN HOPMATUBMW.

3a ocblecTBABaHe MOJAUTUKATa NO ynpaBAeHWe Ha KavyecTBOTO PbKOBOACTBOTO Ha
HauuoHaneH CrygeHTckun [om cnegsa npuHumnute, 3anoxeHu B ISO 9000 n cnegHute
OpraHn3auMOHHN PbKOBOAHU NPUHLMMAN:

e [lenervpaHe Ha NpaBa Ha BCEKU CAYKUTEN U HacbpyaBaHe 33 B3eMaHe Ha CAaMOCTOATENHMU
pelweHns, B rpaHULMTE Ha HeroBMTe NPaBoMOLLMSA;

e MoTuBMpaHe Ha NepcoHana, Ypes ocurypsBaHe Ha BUCOKA KBAANPUKALMA U HENPEKBCHATO
NPo¢$EeCcMOHANHO YCbBBbPLLIEHCTBAHE;

e OcblUecTBABaHE Ha YCAYTM U B3aMMOALENCTBUE CbC 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHM MPU CTPUKTHO
cbb1t0LaBaHE OT BCUYKM CYXKUTENN HA ETUYHUTE U MOPAZIHU HOPMU Ha NOBeAeHue.

KaTto aupeKktop, a3 geknapupam CBOETO JIMYHO y4acTUe M OTrOBOPHOCT, 3a BHeapABaHeE U
noaabprkaHe Ha edMKacHa cUCTeMa 3a ynpaB/eHUe CbrNacHO M3MCcKBaHMATa Ha I1ISO 9001:2015
1 3a U3NbJHEHNETO Ha obaABeHaTa NOAINTMKA NO KaYecTBOTO.
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